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Vysvétleni vyictovani UPC

VyGctovani od spolecnosti UPC Vam bylo nastaveno na mésiéni frekvenci, a to vZdy od prvniho do posledniho
dne kalendarniho mésice. VyGctovani Vam bude zasilano vZzdy na zacatku mésice, své prvni vyactovani
obdrZite tedy na zacatku mésice ledna 2017. Splatnost vyGctovani je vZdy 20. dne v mésici.

Prostrednictvim portalu MOJE UPC, kontaktniho formulare na internetove adrese www.upc.cz/kontakt nebo
na telefonnim Cisle 241005100, prosim, zvolte formu zasilani vydctovani - elektronické Ci tisténé vyactovani.
Prvni vy(ctovani Vam bude zaslano tisténou formou zdarma, za nasledujici tisténe vyictovani je dle platného
ceniku Gctovano 21K¢. V pripadé, Ze si aktivné nezvolite formu vyGctovani, bude Vam automaticky zasilano
tisténou formou a Gctovano dle platneho ceniku.

Pokud jste dosud vyuZivali platbu prostFednictvim SIPO a radi byste ji i nadale vyuZivali, kontaktujte, prosim,
klientské centrum UPC na telefonnim Cisle 241005 100.

Cislo bankovniho G¢tu spolecnosti UPC je 3983815/0300. Variabilni symbol najdete pFimo na svém
vy(ctovani. Variabilni symbol je stejny jako Vase nové klientské Cislo.
Doporucené zplsoby Ghrady vyGctovan:

PFimé inkaso z bankovniho G¢tu - stacijednou nastavit u VVasi banky a uz se nemusite o nic starat

Platba prostfednictvim terminalu SAZKA - nejrychlejsi hotovostni platba, penize obdrzime do 24 hodin.
SAZKA kéd naleznete na svém vyGctovani

Online platba kartou - nejrychlejsi bezhotovostni platba, penize obdrZzime do 24 hodin
Platba prostfednictvim QR kodu - QR kéd naleznete pfimo na svém vyGctovani

- Jednorazovym bankovnim prevodem

- Trvalym prikazem - vhodné pro klienty, ktefi hradi kazdy mésic stejnou castku

PoStovni poukazkou - spolecnost UPC nezasila poStovni poukazky, proto si ji budete muset vyzvednout na
Ceské posté a runé vyplnit

MOJE UPC

Zaregistrujte se do aplikace MOJE UPC na www.upc.cz/mojeupc a ziskejte Fadu vyhod a také moznost
spravovat svij klientsky Gcet UPC online. Diky aplikaci MOJE UPC budete mit prehled o svych sluzbach,
prijatych platbach a vystavenych fakturach. MiZete také pohodlné upravovat své kontaktni Gdaje, objednavat

noveé sluzby UPC.

Pro prihlaseni do portalu MOJE UPC budete potfebovat své klientské ¢islo. Dale bude potfeba vyplnit
e-mailovou adresu a Vase jméno.

241 005100 9 www.upc.cz/radotin





